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Doelstelling 

Het bewustmaken van het belang van non-verbale 
communicatie in de omgang met anderen. Praktische tips om 
non-verbale communicatie effectief toe te passen.  

Inhoud 

Communicatie, van het Latijnse 'communis' of 
'gemeenschappelijk', betekent uitwisseling van informatie en 
toenadering. Communicatie is een proces, een wederzijdse 
wisselwerking tussen mensen. Communicatie wil natuurlijk 
het denken of het gedrag 'beïnvloeden'. De basis van elke 
gedachtewisseling is het toekennen van de juiste betekenis 
aan een begrip. Een 'begrip' houdt verband met 'be-grijpen', 

greep krijgen op ... 

Communicatie is ook wat de ander denkt dat ik zeg. Uit 
diverse studies kunnen we afleiden dat we de info overdragen 
met de woorden die we gebruiken, met de klank van onze 
stem en met de manier waarop we ons lichaam bewegen. Via 
lichaamstaal communiceren we maar liefst 55 % van onze 
boodschap. Ongeveer 80 tot 93 % van alle communicatie 
blijkt non-verbaal te zijn. Wat houdt het concreet in? Welke 
invloed heeft het op ons denken en handelen? Hoe kunnen we 
die 'taal' efficiënt inzetten tijdens ons dagelijkse leven? 

Werkvormen 

Doceren, groepsgesprek, casestudies ... Interactie tussen 
trainer en deelnemers staat centraal. We vertrekken vanuit de 
praktijksituatie van de deelnemers en er wordt niet enkel tot 
op het bot gegaan, we gaan tot in het bot ...  

Doelgroep 

Leraren basisonderwijs en secundair onderwijs, BuSO, 
administratief personeel, ondersteunend personeel, CLB-
medewerkers, docenten volwassenenonderwijs, docenten 
hoger onderwijs 
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